VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb v siti C2NET
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1. Vyklad zakladnich pojmii

Poskytovatel je firma C2NET s.r.o. se sidlem na adrese J.V.Sladka 84, Frydek-Mistek, IC
28584996. Sluzby jsou poskytovany v souladu se zakonem €. 127/2005 sb., o elektronickych
komunikacich na izemi Ceské republiky a v rozsahu osvédéeni ¢. 107/2 Ceského
telekomunikacniho ufadu ¢j. 13 162 /2007 - 638 ze dne 16. 3. 2007.

Uzivatel je fyzicka ¢i pravnicka osoba, kterd s poskytovatelem podepiSe smlouvu o
poskytovani nékteré z nabizenych sluzeb.

Webové stranky poskytovatele jsou trvale dostupné na adrese http://www.c2net.cz. Na
webovych strankach jsou uvedeny aktualni parametry jednotlivych sluzeb.

Verejna komunikacni sit’ je poskytovatelem provozovana dle zdkona €. 127/2005 sb., slouzi
ptedevsim pro poskytovani sluzeb uzivatelim. Si't je provozovana pod ndzvem C2NET.

Informacni systém poskytovatele je databaze zédkaznickych uctt (dale jen systém)

Zakaznicky ucet je souhrn kontaktnich daji uzivatele vedenych v systému poskytovatele.
Jde ptedevsim o ¢islo smlouvy, jméno, adresu, kontaktni mail a kontaktni telefon. Uzivatel,
ktery na webu uvede ¢islo smlouvy a mail, obdrzi ptihlasovaci udaje do systému
poskytovatele. V systému poskytovatele najde ptehled svych kontaktnich tdajt, prehled
faktur, vypisy volani v ptfipadé vyuziti VoIP linky a dalsi informace. Uzivatel je povinen
uvést a udrzovat pravdivé a aktualni kontaktni tdaje. Soucasné uzivatel bere na védomi, Ze
veskera komunikace s poskytovatelem je vedena prosttednictvim kontaktniho mailu uzivatele.

2. Druhy a rozsah poskytovanych sluzeb

Piipojeni k siti Internet

Poskytovatel zajistuje prostfednictvim své sité pfipojeni domaciho PC ¢i domaci sité
uzivatele k Internetu. Ptipojky jsou kabelové anebo bezdratové.
a) Kabelové pfipojeni je zajiSténo kabelem piivedenym do bytu (objektu) uzivatele. V byté
uzivatele je kabel zakoncen zasuvkou s konektorem RJ45. AZ po tento konektor je piipojka
spravovana poskytovatelem. Rozvody a zafizeni v byté (objektu) uzivatele jako jsou UTP




kabely, switch, router, PC ¢i VoIP brana jsou ve spravé uzivatele a pfipadné servisni zasahy
jsou hrazeny dle podminek uvedenych ve smlouve.
b) Bezdratové ptipojeni je zajisténo bezdratovou jednotkou umisténou v objektu uzivatele. Az
po tuto bezdratovou jednotku je piipojka spravovana poskytovatelem. Rozvody a zafizeni v
objektu uzivatele jako jsou UTP kabely, switch, router, PC ¢i VoIP brana jsou ve spravé
uzivatele a pfipadné servisni zdsahy jsou hrazeny dle podminek uvedenych ve smlouve.
Uzivatel bere na védomi Ze poskytovatel nenese zadnou zodpovédnost za obsah dat,
ktera ptes pripojku poskytovatele uzivatel ptijima ¢i odesila.

Provoz VoIP telefonni linky

Poskytovatel zajistuje provoz telefonni VoIP (Voice over Internet Protokol) linky
prostfednictvim Internetové ptipojky, kterd je nezbytnou podminkou. Uzivatel ma ptidélené
vefejné telefonni Cislo v rozsahu 558 111 XXX. Z tohoto ¢isla je mozné volat na vSechna
vetejnd telefonni cCisla v ceské republice i1 zahrani¢i. Soucasné je toto Cislo dostupné pro
volani z ostatnich siti.

Poskytovatel zajistuje bezplatné vypisy volani pfistupné v zakaznickém uctu uzivatele
na webovych strankach poskytovatele www.c2net.cz

3. Objednavka sluzeb, fakturace a platby za sluzby

Sluzby nabizené v odstavci 2 je mozné objednat telefonicky na tel. 558 111 111 ¢i
mailem na info@c2net.cz. Zajemce posléze kontaktuje pracovnik poskytovatele a dohodne se
na terminu zfizeni pozadované sluzby. Nejpozdéji pted zahijenim instalace je uzivatel
povinen podepsat smlouvu o poskytovani sluzeb. Po zprovoznéni sluzby uzivatel podepise
predavaci protokol.

Platby za Internet u domdcnosti jsou provadény dvéma zpusoby:
a) mesicni — fakturace k 15. dni v mésici za ktery se plati, splatnost faktur 14 dn.
b) ctvrtletni — fakturace 1. den Ctvrtleti (1.1., 1.4., atd.), splatnost faktur 14 dna

Platby za Internet u firem jsou provadény mésicné, faktury jsou vystavovany 1. den mésice se
splatnosti 14 dnt1.

Podklady pro zavedeni trvalého piikazu za sluzbu pfipojeni k Internetu najde kazdy uzivatel
ve svém zékaznickém uctu na webovych strankdch www.c2net.cz Prvni, netiplny, mésic resp.
Ctvrtleti jsou fakturovany pomeérové napi. je-li Internet zapojen k 15 dni mésice, plati se
polovina mésice atpod.

Fakturace volani pfes VoIP linku je provadéna ctvrtletné vzdy k poslednimu dni Ctvrtleti, tj.
31.1,, 30.6., 30.9. a 31.12. Faktury maji splatnost 14 dnt. Pii fakturaci volani je kazdého
telefonniho ¢isla uplatiiovan tzv. minimalni Gc¢et tj. minimalni fakturovana castka. V ptipadé
ze uzivatel béhem ctvrtleti provold méné nez je minimalni ucet, je mu fakturovana Castka ve
vysi tohoto minimalniho G¢tu. VysSe minimalniho uctu je pro kazdé telefonni ¢islo uvedend ve
smlouvé.
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4. Podminky pro poskytovani sluzeb

4.1. Uzivatel podpisem smlouvy o poskytovani nékteré ze sluzeb soucasné akceptuje
v plném rozsahu vSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb.

4.2. U bezdratovych piipojek k Internetu je poskytovatel zpravidla vyluénym
vlastnikem pfijimaciho zafizeni a antény a je oprdvnén toto zafizeni ménit, dopliovat,
pfemist'ovat ¢i upravovat. V piipad€ ukonceni poskytovani sluzby je uzivatel povinen zatizeni
vratit popf. umoznit jeho demontaz.

4.3. Poskytovatel nenese zodpovédnost za zneuZiti poskytovanych sluzeb. Pfi zneuziti
sluzeb zakaznikem odpovidd zédkaznik za Skodu, kterou tim zpisobi poskytovateli ¢i treti
stran¢.

4.4. Zékaznik se zavazuje se svymi pfistupovymi parametry zachéazet jako
s diivéryhodnymi idaji a neposkytovat je tfetim osobam.

4.5. Poskytovatel se zavazuje umoznit uZzivateli seznamit se s aktudlnim znénim
vseobecnych podminek, popisem sluzby ¢i cenikem sluzeb a to elektronickou formou
predevsim tedy zvetejnénim na webovych strankach www.c2net.cz

5. Omezeni pristupu ke sluzbam

5.1. Poskytovatel ma pravo odpojit uzivatele od poskytovanych sluzeb v nékterém
z nize uvedenych piipadil. Za op€tovné zapojeni poskytovanych sluzeb je poskytovatel
opravnén uctovat poplatek 500 K¢&.
1) uzivatel ma neuhrazené faktury po datu splatnosti
2) uzivatel imysIné ¢i z nedbalosti umoziuje nelegélni ¢innost popi. se do ni ptimo
zapojuje
3) zékaznik svou ¢innosti poruSuje zakona na ochranu osobnich udaji
4) zakaznik rozesil4 spam ¢i §ifi pocitatové viry
5) zékaznik nedodrzuje technické parametry uvedené v predavacim protokolu, zkousi je
neopravnéné meénit popft. cilené testuje zranitelnost sit¢ poskytovatele
6) zakaznik svou ¢innosti omezuje ostatni uzivatele napt. zacne rozesilat data s cilem
pretizit sit’
7) zékaznik umozni vyuzivani nékterych sluzeb tfetim osobam bez ptislusného opravnéni
dle zék. €. 127/2005 sb., o elektronickych komunikacich.

5.2. Vptipadé, ze je pfipojka do Internetu omezena pouze na bytovou jednotku
uzivatele a ten umozni pfistup k Internetu tfetim osobam bez souhlasu poskytovatele, je navic
poskytovatel opravnén udélit smluvni pokutu ve vysi 30 000 K¢.

6. HlaSeni poruch, servis a reklamace poskytovanych sluzeb

6.1. Pii poskytovani sluzeb mize doji k obasnému snizeni kvality popft. pferuseni
poskytovanych sluzeb. Pokud lze tuto situaci predvidat, je poskytovatel povinen upozornit
uzivatele zaslanim zpravy na kontaktni email.
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6.2. V ptipad¢ zjisténi zadvady je uzivatel povinen ji co nejdiive ohlésit na tel.

558 111 111 popft. na email info@c2net.cz Pted ohlasenim zavady je uzivatel povinen
zkontrolovat své uzivatelské zatizeni popft. provést jeho restart (odpojit na pét minut od zdroje
elektfiny)

6.3. V ptipad¢ zjisténi zavady na siti je poskytovatel povinen ji co nejdiive odstranit,
v pracovnich dnech pak nejpozdéji do 48 hodin od jejiho nahlaseni dle bodu 6.1., pokud mu
v tom nezabrani objektivni divody jako napt. znemoznéni piistupu k zatizeni ¢i vypadek
elektrického proudu.

6.4. Néaklady na odstranéni zadvady na ptipojce nese poskytovatel, ndklady na
odstranéni zdvady na zatizeni uzivatele (PC, router, VolP brany, domaci rozvod) nese
uzivatel.

6.5. Technik poskytovatele si pti kazdém servisnim zadsahu necha podepsat evidencni
zaznam, na zakladé kterého je mozné vystavit uzivateli fakturu v souladu v bodem 6.4.

6.6. Uzivatel bere na védomi, ze poskytovatel neni povinen mu uhradit Skodu, ktera
vznikne v dusledku zavady.

6.7. Uzivatel je opravnén zadat slevu resp. vraceni jiz zaplaceného mési¢niho pausalu
v piipad¢ Ze sluzba prokazatelné nebyla poskytnuta a zavada nebyla odstranéna v terminu dle
bodu 6.3. Tuto zadost je tfeba poslat mailem na adresu info@c2net.cz

7. Zavérefna ustanoveni

7.1. V souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb. udé€luje uzivatel po dobu poskytovani
sluzeb poskytovateli opravnéni shromazd’ovat, uchovavat a uzivat jeho osobni udaje, uvedené
ve smlouvé a v zékaznickém uctu v systému poskytovatele.

7.2. Poskytovatel se zavazuje neposkytovat osobni tidaje uzivatell tfetim osobam.
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